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Bogota D.C, 25 de marzo de 2025

Sefor:
GUILLERMO LEON
Administrador(a) del Conjunto Residencial Senderos de villa Maria MZ |

Direccién de notificacién: senderosdevillamaria@gmail.com
Direccion: Transversal 32 No.8 - 35
Zipaquira, Cundinamarca

Asunto: Informe de hallazgos

Reciba un cordial saludo.

Para Vanti es importante prestarle un servicio eficiente y cercano que les facilite la calidad de vida a los habitantes de la
copropiedad a la cual se suministra el servicio publico de gas natural domiciliario.

En virtud de lo anterior, por medio de la presente remitimos el informe de hallazgos identificados en visita técnica
efectuada por la Compaiiia el dia 13 de marzo de los corrientes y en la que se valoré nuevamente la condicion de riesgos
en el acceso a los centros de medicidn del Conjunto Residencial.

De acuerdo con la nueva visita técnica efectuada por nuestros contratistas especializados en valoracion de riesgos, se
pudo observar que existe una incidencia relacionada con el dificil acceso a los medidores de gas natural lo que se detalla
en el informe, mediante el cual se identifican los riesgos y se proponen medidas de prevencién y control de peligros
encontrados -con relacién a la seguridad para la proteccion contra caidas en alturas-, con el fin de superar la situacién de
riesgo en el acceso a las zonas comunes en las que se encuentran ubicados los centros de medicién.

Asi mismo, se presenta una cotizacién para la realizaciéon de los trabajos necesarios, de decidir la Copropiedad y/o
propietarios contratar este servicio con Vanti S.A. E.S.P., resulta necesario precisar que las obras aqui informadas podran
en todo caso, contratarse con terceros independientes, para lo cual debera adelantar las gestiones correspondientes,
directamente la copropiedad y/o propietarios de los inmuebles.

En esta cotizacién se contempla la implementacidon de medidas de ingenieria. Cuya decision final (implementar medidas
de ingenieria o traslado) sera decision de los usuarios / administracion propiedad horizontal.

La Ley de propiedad horizontal consagra como uno de sus objetivos, garantizar la seguridad en los inmuebles sometidos
aellay en sus zonas comunes, tanto para sus residentes como para los visitantes (contratistas, empleados, visitantes etc.),
en concordancia con lo indicado en el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, lo cual es
aplicable las zonas comunes de acceso a los centros de medicidn.

Objetivos del informe y cotizacion

e Diagnosticar escenarios e infraestructura adecuada a los predios en las areas donde los operarios realizan
desplazamientos verticales y horizontales con riesgo de caidas en alturas.

e Diseiiar e instalar las medidas de proteccién adecuadas cumpliendo con los lineamientos de la resolucién 4272
de 2021 asi como las normas técnicas internacionales EN 795 ANSI z359.18 y aquellas que apliquen para la
eficacia de sistemas de detencidn o proteccion de caidas.
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e  Plantear adecuaciones locativas que permitan la eliminacién de riesgos de trabajo en alturas.

e Asegurar los calculos de resistencia y certificaciones a lugar, de cada uno de los sistemas instalados segun
aplique.

Alcance
Las siguientes recomendaciones aplican para el Conjunto Residencial Senderos de villa Maria MZ |, ubicado en la

Transversal 32 8 0035 — Zipaquira - Cundinamarca, partiendo del diagnéstico inicial en el que se revisaron las dreas donde
se encuentran ubicados los centros de medicién de gas natural.

Hallazgos

En la visita se evidencia que la copropiedad esta constituida por 16 torres, cada uno tiene 24 apartamentos para un total
de 384 medidores de gas en condiciones de dificil acceso, a continuacidn, se relacionan las condiciones de su ubicacién y
accesibilidad:

1. Escalera: Las escaleras instaladas para el acceso a cubierta no tienen certificaciones o memorias de calculo
que acrediten la resistencia de sus componentes e instalacién, esto, en caso de una caida. La falta de
documentacion que acredite la capacidad de carga de las escaleras y la ausencia de una evaluacion formal
de los riesgos asociados a su uso ponen en duda su cumplimiento con las normativas de seguridad vigentes.
Sin una verificacidn técnica, no se puede garantizar que cumpla con los requisitos establecidos para prevenir
accidentes laborales.

Lo anterior implica el incumplimiento de lo dispuesto en el art. 18 “Lineamientos para el uso seguro de estructuras
modulares de acceso para trabajo en alturas” de la resolucion 4272 de 2021 que dispone “... Todo sistema de acceso
para trabajo en alturas y sus componentes, debe cumplir con las siguientes condiciones o requisitos para su seleccion y
uso. Todo sistema de acceso debe garantizar la resistencia en todos sus componentes a las cargas con un factor de
seguridad, garantizando la seguridad de la operacion de acuerdo con la mdxima fuerza a soportar, cumpliendo con los
criterios minimos de auto estabilidad y auto soportabilidad, acorde con los requisitos establecidos por el fabricante o en
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las normas nacionales y/o internacionales, incluyendo proteccién por corrosion o desgaste por sustancias o elementos que
deterioren la estructura del mismo.”

1.1. Altura: La escalera actual de acceso a la zona de medicidn no alcanza la altura requerida, lo que obliga al
personal a utilizar un tramo de la escalera que se vuelve inestable y compromete la seguridad durante el
ascenso y descenso. Esta deficiencia puede incrementar el riesgo de caidas y lesiones, afectando tanto la
eficiencia como la proteccién del personal.

Dando incumplimiento adicional de lo dispuesto en el art. 17 “Lineamientos de uso de escaleras verticales fijas” de la
Resolucién 4272 de 2021 que dispone que “Las escaleras que sean utilizadas para trabajo seguro en alturas deberdn contar
con las certificaciones y sistemas de proteccion de caidas que se ajusten a estas, sobre el particular dispongan las
respectivas comisiones de seguridad y salud en el trabajo por sector econdmico del Ministerio de Trabajo las cuales serdn
emitidas conforme a la actividad econdmica de cada comision. Siempre el empleador deberd velar por las medidas de
prevencion y proteccion contra caidas que garanticen la seguridad del trabajador en la utilizacién de esta clase de equipos”.

2. Sistema de deteccidn contra caidas: no se dispone de un sistema de proteccidn contra caidas en la escalera
utilizada para acceder a las zonas de medicion. La falta de estos sistemas aumenta el riesgo de accidentes,
especialmente cuando el personal realiza maniobras de ascenso o descenso en condiciones de trabajo
exigentes.
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Dicha situacidon conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en el en el art. 17 “Lineamientos de uso de escaleras verticales
fijas” de la Resolucién 4272 de 2021 que dispone que “Las escaleras que sean utilizadas para trabajo seguro en alturas
deberdn contar con las certificaciones y sistemas de proteccion de caidas que se ajusten a estas, sobre el particular
dispongan las respectivas comisiones de seguridad y salud en el trabajo por sector econémico del Ministerio de Trabajo las
cuales serdn emitidas conforme a la actividad econémica de cada comision. Siempre el empleador debera velar por las
medidas de prevencion y proteccion contra caidas que garanticen la seguridad del trabajador en la utilizacion de esta clase
de equipos”.

Finalmente, se anexa informe de interventoria de la visita realizada el mismo 13 de marzo, en este se detallan los hallazgos
encontrados y por qué los accesos a los medidores ubicados en cubierta NO cumplen con la Res. 4272 del 2021.

Es importante mencionar que, el requerimiento de la compaifiia se fundamenta en la Clausula 282 “UBICACION DEL
MEDIDOR” del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, en el que se establece que los medidores deben estar ubicados
en una zona de facil acceso. La compafiia tendra el deber de notificar al usuario y/o suscriptor. Si al mes no se allanara a
la solicitud, la compaiiia podra proceder con la reubicacion del centro de medicién con cargo al suscriptor.

Por lo anterior, se puede evidenciar una complementariedad de normas, es decir, si bien la clausula 282 nos habla de la
responsabilidad del usuario de tener el medidor en una zona de facil acceso, la Resolucion 4272 del 2021 nos permite
realizar medidas de ingenieria para trabajo seguro en alturas, de tal manera que, cumpliria con lo solicitado en la cldusula
282 del CCU .

Es por ese motivo que la compafiia les propone la instalacion de medidas de ingenieria.
Recomendaciones
Teniendo en cuenta el diagndstico inicial, se recomienda realizar las siguientes medidas correctivas en las instalaciones:

1. Escalera Tipo Gato (3,70 metros): Se propone la instalacién de 12 escaleras tipo gato en reemplazo de las
actuales. Las nuevas escaleras estaran disefiadas y fabricadas conforme a los requerimientos establecidos
en la Resolucion 4272 de 2021. Ademas, contaran con memorias de calculo aprobadas por un ingeniero
calculista certificado, lo que garantizara su resistencia estructural y cumplimiento con las normativas de
seguridad vigentes. Este cambio busca mejorar la accesibilidad y seguridad, asegurando que las escaleras
sean adecuadas para el uso del personal en todas las condiciones de trabajo. Incluye puerta de seguridad
como restriccion de paso.
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Cubre-escotilla (proteccion escalera): Se propone el disefio, fabricacidn e instalacion de 12 cubres escotillas
fabricadas en teja termoacustica, acompafiadas de una estructura de tuberia cuadrada calibre 16. Cada
cubre escotilla incluird una puerta como proteccién y restriccion de paso, lo que permitird un acceso
controlado y seguro, protegiendo la escalera de los efectos del clima y mejorando su durabilidad y
funcionalidad. Esta solucidon también contribuird a mantener la seguridad del personal al evitar acumulacién
de agua o posibles resbalones en condiciones meteoroldgicas adversas.

Linea de vida (sistema de proteccion contra caidas): Se propone la instalacion de 12 lineas de vida verticales
fijas, confeccionadas en cable acerado, para garantizar un acceso seguro en las areas de trabajo. Estas lineas
de vida proporcionaran un sistema de anclaje confiable para el personal, permitiendo su desplazamiento de
manera segura en zonas de altura y reduciendo significativamente el riesgo de caidas. El disefo y la
instalacién de estas lineas de vida estaran en conformidad con las normativas de seguridad vigentes,
asegurando su eficacia y durabilidad a largo plazo. Como segunda opcidn, también, se propone la instalacion
de lineas de vida retractiles que también funciona de manera efectiva en este tipo de escenarios.
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Opcidn 1 - Linea de Vida Vertical | Opcidn 2 - Linea de Vida Retrdctil

4.

Alternativas de adecuacion (propuestas)

Opcion 1 (linea de vida vertical):

Teniendo en cuenta las recomendaciones, se relaciona el costo de cada propuesta incluyendo IVA:

Descripcion

Cantidad

Costeo

Disefio, fabricacién e instalacion de 16 escaleras tipo gato de
3.70 metro de altura. Las escaleras tipo gato seran fabricadas en
tuberia de agua negra de 1" % pulgadas, fravesafios
horizontales de 1 pulgada. En conjunto con puerta de
seguridad como control de ingreso a personal no autorizado.
Incluye: Fabricacién, transporte, instalacion, memorias de
calculo firmadas por un ingeniero calculista, isométrico, dossier
técnico, fichas técnicas de los materiales utilizados, pruebas
dinamométricas pdlizas correspondientes.

16 Uni

$ 27.200.499

Disefio, fabricacién e instalacion de 16 cubre escotillas
fabricados en tuberia cuadra de 4x4 cm junto con ftejas
termoacustica

Incluye: Disefio optimo para evitar riesgos de filtraciones de
agua y proteccidon de escalera tipo gato.

16 Uni

$ 38.541.048

Suministro de 16 lineas de vida verticales con poste superiory
contrapeso de la marca Steelprotection, longitud de 3.70
metros

Incluye: Transporte, ficha técnica con los seriales de
identificaciéon y dos frenos arrestador de caida para cable
acerado (garantia directa con el proveedor).

16 Uni

$29.820.171

$95.561.719

TOTAL, VALOR PROYECTO

$ 113.718.446 IVA Incluido

Opcion 2 (linea de vida retractil):
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Descripcion Cantidad Costeo
Disefio, fabricaciéon e instalacion de 16 escaleras tipo gato de
3.70 metro de altura. Las escaleras tipo gato seran fabricadas en
tuberfa de agua negra de 1" %% pulgadas, travesafios
horizontales de 1 pulgada. En conjunto con puerta de
seguridad como control de ingreso a personal no autorizado. 16 Uni $ 27.200.499
Incluye: Fabricacion, transporte, instalaciéon, memorias de
calculo firmadas por un ingeniero calculista, isométrico, dossier
técnico, fichas técnicas de los materiales utilizados, pruebas
dinamométricas,pélizas correspondientes.
Disefio, fabricacion e instalacion de 16 cubre escotillas
fabricados en tuberia cuadra de 4x4 cm junto con tejas
termoacustica 16 Uni $ 38.541.048
Incluye: Disefio dptimo para evitar riesgos de filtraciones de
agua y proteccion de escalera tipo gato.
Suministro de 16 lineas de vida verticales retractil de longitud
de 10 metros fabricado en cable galvanizado, conector
giratorio, marca Sosega
Incluye: Transporte, ficha técnica con los seriales de 16 Uni
identificacion y dos frenos arrestador de caida para cable
acerado (garantia directa con el proveedor).

$45.762.469

$111.504.017
$ 132.689.780 IVA Incluido

TOTAL, VALOR PROYECTO

NOTA: Todos los valores incluyen disefio por ingeniero calculista y dossier técnico, llevado a cabo por instaladores
competentes bajo resolucion 4272 de 2021, péliza de responsabilidad civil extracontractual, acompariamiento de personal
certificado como coordinador de trabajo en alturas durante el tiempo de obra; el material de perfileria es material
certificado, asi como sus componentes de soldadura y elementos de fabricacion de los sistemas cumpliendo normativa de
fabricacion. Elvalor de la cotizacion tiene una vigencia de 2 meses.

Descuentos:
La compafiia asumira el valor de la certificacidn (interventoria) posterior a la culminacion de las obras.
Certificacién:

Si deciden ejecutar el traslado de los medidores de gas, cada usuario deberad programar y asumir el costo de la visita de
RPO - Revision Periddica Obligatoria, esto, dada la modificacién realizada en la instalacion, es decir, reubicacién del
medidor, para ello, se cargara en la factura del gas el costo de la visita cuyo valor para el afio 2025 es de $92.000. En caso
de que no desee ejecutarlo con la distribuidora podra contratarlo con una OIAC acreditada ante la ONAC dentro de los 15
dias siguientes a la reubicacion del medidor.

Importante: Si se encuentran defectos en la instalacion no inherentes al proceso de traslado, el usuario debe reparary
solicitar nuevamente visita hasta que cuente con la respectiva certificacion.

Cabe mencionar que, para garantizar el cumplimiento de la Norma en los accesos a las zonas donde estan ubicados los
medidores de gas, se debe ejecutar una visita de Interventoria (el costo de la misma lo asume la distribuidora) esto aplica
adecuaciones y/o traslado.

Financiacion:
Cobro a nombre del conjunto residencial: La administracién puede facilitar la cuenta contrato del punto de gas (zonas

comunes); en caso de que no cuenten con uno, se deberd crear una cuenta contrato a nombre del conjunto residencial,
sin un punto de suministro, es decir, sin contador. El Unico objetivo es el cargue de los cobros; para ello se solicitara una
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serie de documentos incluida el acta de la asamblea donde se apruebe realizar las adecuaciones y que el cobro sea
asumido por la administracion. Luego, se hara envio del pagaré a la administracidon quien debe diligenciar de acuerdo con
las instrucciones dadas y anexando cedula del representante legal.

Cobro a cada cuenta contrato: el cobro se realiza a la cuenta contrato de gas de cada predio, sin embargo, la administracidn
debe facilitar acta de la asamblea donde se apruebe realizar el traslado y el cobro a cada cuenta contrato de gas.
Adicionalmente, cada titular de la cuenta o propietario debe enviar una autorizacidon expresa a la administracion
solicitando que se cargue el valor de las obras a la cuenta contrato, debe anexar fotocopia de la cedula y documento que
lo acredite como propietario del inmueble, en el caso que en la factura no aparezca como el titular de la cuenta.
Posteriormente, el administrador debera enviar esta documentacion legible al correo
ubicacionmedidores@grupovanti.com.

La empresa ofrece una modalidad de financiacion:

e  1-6 meses sin interés.
° 7-36 meses con intereses.

El usuario puede seleccionar el pago diferido de este concepto entre 1 y 6 cuotas, no se generaran intereses de
financiacion. O puede seleccionar la opcion de pago financiado de 7 a 36 cuotas, opcion para la cual se generara el cobro
de interés remuneratorio, que se fijara mensualmente de acuerdo con la tasa maxima legalmente permitida, conforme
sea certificada por la Superintendencia Financiera.

Obras empresas externas/cumplimiento Resolucién 4272 del 2021:

Para la realizacion de las adaptaciones la copropiedad podra contratar directamente con la empresa avalada por Vanti o
con una empresa que realice sistemas de ingenieria bajo la resolucién 4272 del afio 2021, asi mismo, se recomienda
verificar las garantias que les puedan ofrecer, lo anterior, debido a que es necesario certificar estos sistemas y los mismos,
deben cumplir con los requisitos estipulados en la Resolucién. Para ello, Vanti pone a su disposicion empresa certificadora,
también, puede realizarlo con un organismo que este acreditado para expedir la certificacion de conformidad, para ese
caso, es necesario que al culminar las obras presenten la siguiente documentacidon que soporta el cumplimiento de la
resolucion 4272 del afio 2021:

e Dossier técnico de la instalacion que contenga: Memorias de calculo de los sistemas de detencidn (anclajes de
restriccion o anclajes de detencidn si aplica soportes de la competencia de la empresa instaladora, informe de
pruebas de resistencia firmado por ingeniero calculista, copia licencia ingeniero calculista).

e Autorizaciéon para ingresar a cubierta a inspeccion visual de los sistemas a auditar.

e  Certificaciones y memorias de célculo de barandas si aplica.

e  Certificaciones, memorias de calculo y/o planos del disefio de sistemas de acceso (escaleras fijas tipo gato) si
aplica.

e  Fichas técnicas de equipos y certificaciones de los mismos para el caso de sistemas que lo requieran como (lineas
de vida fijas, portatiles tanto verticales como horizontales).

e  Fichas técnicas de equipos y certificaciones de producto para equipos complemento de sistemas de detencion
o restriccion de caidas tales como (mosquetones, descendedores, frenos de cuerda, anillos de anclaje,

retractiles).

e Escaleras portatiles: Certificaciones de producto, ficha técnica del equipo, hoja de vida.
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Importante: Se ofrece reunion via Teams para aclarar el informe de hallazgos, para ello agradecemos que la
administracion se contacte directamente al correo electronico ubicacionmedidores@grupovanti.com con el fin de
hacernos saber la fecha en la que tienen disponibilidad.

Por ultimo, frente al acceso a las zonas comunes en las que estan ubicados los centros de medicidn, es preciso indicar que
existen unas medidas de seguridad minimas que deben ser tomadas por la copropiedad para garantizar la integridad de
cualquier persona que acceda a los espacios y que dicha responsabilidad corresponde a la copropiedad.

Lo anterior teniendo en cuenta que la propiedad horizontal debe contar con sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015, en concordancia con lo establecido
en el articulo 1 de la Resolucién 0312 de 2019, asi como lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 675 de 2001 que establece
que las unidades inmobiliarias tendran areas adecuadas y suficientes para atender los servicios, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 82 de la misma norma, bajo la cual le corresponde implementar las medidas necesarias para
mitigar o eliminar los riesgo que se presenten para acceder o dentro de sus zonas comunes. Estas normas deben ser
cumplidas por la copropiedad por ser la responsable de la seguridad de cualquier persona que acceda a los espacios de
las zonas comunes, como por ejemplo los propietarios que quieran acceder a revisar la lectura de su medidor, también de
su personal y el de sus contratistas como el caso de aseo, mantenimiento, o vigilancia como en el caso de la persona que
acompania a quien toma las lecturas.

A pesar de lo anteriormente expuesto, entendemos que el servicio de gas natural es una necesidad para nuestros usuarios
y nuestra intencion es prestar un servicio de calidad, confiable y seguro. Por ello, Vanti ha dispuesto un lapso de 3 meses
para que usted realice las adecuaciones necesarias para eliminar las situaciones de riesgo detectadas y con ella garantizar
el acceso seguro al centro de medicion para asi evitar la suspensidn del servicio a todo el conjunto residencial; asi las
cosas, agradecemos realizar la solicitud de visita de verificacion para confirmar las adecuaciones y eliminacidn de las
condiciones de riesgo al correo ubicacionmedidores@grupovanti.com.

Si desea obtener mas informacién puede elevar su solicitud por cualquiera de nuestros canales de atencion o al correo
electrénico ubicacionmedidores@grupovanti.com. Finalmente, le informamos que en contra de esta comunicacién no
proceden recursos y que sus datos seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales de Vanti
S.A. ESP, publicada en nuestra pagina www.grupovanti.com

Para Vanti S.A. ESP es un placer y un compromiso servirle.

Cordialmente.

LUISA FERNANDA BELTRAN SALINAS
Servicio y Experiencia al Cliente
Vicepresidencia de Hogar y Comercial
Transcribid: Diana Patricia Barrero Calderdn

" Cldusula 282.- UBICACION DEL MEDIDOR:

Para efectos de su revision, lectura, mantenimiento y operaciones domiciliarias, los equipos de medida deben estar localizados en zonas
de fdcil acceso para el personal de LA EMPRESA. Cuando no se cumpla con esta obligacién, LA EMPRESA deberd requerir por escrito al/ a
la usuario/a para que autorice su reubicacion y, en el evento que, dentro del periodo de facturacién siguiente al requerimiento, el/la
usuario/a no se allane a la solicitud de LA EMPRESA, ésta podrd suspender el servicio y procederd al traslado del equipo de medicién con
cargo al /a la suscriptor/a o usuario/a. En todo caso, serd LA EMPRESA quien realice el traslado la instalacién interna para tal fin.
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Pardgrafo: LA EMPRESA podrd exigir como condicion para la reconexion del servicio, la ejecucion de los trabajos de reubicacion del equipo
de medida luego de suspensiones temporales del servicio a solicitud del/de la suscriptor/a o usuario/a o en aquellos casos en los cuales
las caracteristicas de accesibilidad al centro de medicién hayan cambiado.
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